Polityka Prywatnosci Empyreal sp. z 0.0.

Spétka Empyreal Travel d. o.0. dba o prywatno$é¢ uzytkownikéw swojej strony internetowej

www.mediteran. travel (okre$lanej dalej jako ,,Serwis”) i tym samym dokonuje wszelkich niezbednych

czynnosci w celu ochrony gromadzonych danych osobowych i przechowywania ich w mozliwie

najbezpieczniejszy sposéb.

Uzytkownicy korzystajac z naszej strony internetowej akceptuja niniejsze zasady dotyczace

prywatnosci i plikéw cookies przyjete przez Empyreal Travel d. o.0.
L Przetwarzanie danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych oraz podmiotem przetwarzajacym te dane jest spétka pod
Empyreal Travel d o.0. z siedzibg w z siedzibg w Zakucac 10/d, 21310, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw pod numerem MB: 04897218, numer OIB: HR78176032108, okreslana jako

»2Administrator”.

2. Dane osobowe uzytkownikéw Serwisu (okreslanych dalej jako ,,Uzytkownicy” lub ,,Uzytkownik”)
przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, w
szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem UE w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (okreslanym dalej jako
»Rozporzadzenie”), ktére stosuje si¢ od dnia 25 maja 2018 r.

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora jest §wiadoma,
dobrowolna i wyrazna zgoda Uzytkownikéw lub wynikajace z przepiséw prawa powszechnie
obowijzujacego upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
niezbednym do wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z Uzytkownikiem lub do
podjecia, na zadanie Uzytkownika, dzialart majacych doprowadzi¢ do zawarcia takiej umowy.
Dziatania Uzytkownika polegajace na wypelnieniu i wystaniu formularza zawierajacego dane
osobowe uzytkownika, rozumie si¢ jako zadanie Uzytkownika kierowane do Administratora w celu
podjecia przez niego dziatari doprowadzajacych do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych.

S. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest warunkiem koniecznym by zawrze¢ Umowe
o $wiadczenie ustug turystycznych lub by wysuna¢ zadanie do Administratora, ktére ma prowadzi¢
do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Zindywidualizowanie oséb, poprze
okredlenie ich tozsamosci jest niezb¢dne do poprawnego dokonania rezerwacji ustugi turystyczne;j.
Konsekwencja niepodania wymaganych przez Administratora danych osobowych jest brak

mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Serwisie.

5. Dane podawane przez Uzytkownikéw sg zbierane i wykorzystywane przez Administratora w

celu:


http://www.mediteran.travel/

a) wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz przedsiewziecia czynnosci
majacych doprowadzi¢ do zawarcia takiej umowy z Uzytkownikiem,

b) przeprowadzenia dziatari marketingowych na rzecz ustug oferowanych Administratora, o
ile Uzytkownik wyrazil na to zgode,

c) kontaktu z Uzytkownikiem, w tym takze po wykonaniu Umowy o §wiadczenie ustug

turystycznych, w szczegélnos’ci, gdy WsZzczete zostanie postepowanie reklamacyjne.

6. Uzytkownicy zachowuja anonimowo$¢ do momentu podania swoich danych osobowych w
procesie rezerwacji ustugi turystycznej w Serwisie lub w toku korzystania z Serwisu, gdy wyraza ched
uzyskiwania materialéw reklamowych i promocyjnych (np. zapisu do newslettera Administratora)
badZz dodatkowych informacji na temat $wiadczonych ustug turystycznych (np. otrzymania

harmonogramu wycieczek).

7. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ ujawnione przez Administratora podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi, w zakresie niezb¢gdnym do nalezytego wykonania tych
ustug. Podmioty te s3 zobowigzane do zachowania w poufnosci przekazanych im danych osobowych
Uzytkownikéw na podstawie umowy z Administratorem lub przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego. Ponadto, dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ ujawnione przez Administratora
organom parnistwowym, na podstawie i w granicach okreslonych w przepisach prawa powszechnie

obowiazujacego.

8. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez okres maksymalnie 6 lat w celach
zwiazanych z realizacja umowy lub do odwotania zgody w celach zwigzanych z marketingiem

whasnych produktéw i ustug.

IL Prawa Uzytkownik6éw zwiazane z przetwarzaniem ich danych osobowych

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a) zadania od Administratora dostgpu do dotyczacych go danych osobowych, w tym do uzyskania
od Administratora kopii jego danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Kopia taka bedzie
przekazana przy pomocy poczty elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wyraznie zazada przekazania

jej w inny sposdb;

b) zadania od Administratora sprostowania dotyczacych go danych osobowych, w zakresie w jakim
sg one nieprawidlowe oraz uzupetnienia nickompletnych danych osobowych, w szczegdlnosci
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, jezeli uzupetnienie danych osobowych jest

wymagane ze wzgledu na swiadczona ustuge.

¢) zadania od Administratora niezwtocznego usuni¢cia dotyczacych go danych osobowych, w
przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, w

szczegdlnosci w art. 17 Rozporzadzenia;



e) przenoszenia swoich danych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach

prawa powszechnie obowiz}zuja‘cego, W szczegélnos’ci w art. 20 Rozporzaldzenia;

f) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody nastepuje poprzez wystanie zagdania na kontaktowy adres mailowy. Administrator
moze odméwid cofniecia zgody, jesli jest ona niezb¢dna dla poprawnego zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych. Wéwezas Uzytkownik zostaje powiadomiony o mozliwosci

rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie Serwisu”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

2. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na
innej podstawie niz: zgoda Uzytkownika, konieczno$¢ wykonania umowy z Uzytkownikiem lub
podjecia dzialan poprzedzajacych jej zawarcie, koniecznos¢ wypetnienia obowiazku prawnego
cigzacego na Administratorze lub konieczno$¢ ochrona zywotnych intereséw Uzytkownika albo
innej osoby fizycznej, Uzytkownik moze, w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jego szczeg6lna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych.
Administratorowi nie wolno przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika objetych sprzeciwem,
chyba ze wykaze on potrzebe przetwarzania tych danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen albo innych waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania tych
danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika. Niezaleznie od
powyzszego, jezeli celem przetwarzania danych osobowych jest marketing bezposredni ustug
whasnych Administratora, Uzytkownik ma prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec

przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

II1. Cookies

1. Cookie (tzw. ciasteczko) to plik tekstowy, ktéry zapisywany jest na urzgdzeniu korcowym
Uzytkownika, na ktérym wyswietlono strone internetowa Administratora za pomocg przegladarki
internetowej. W plikach cookie nie s3 gromadzone informacje pozwalajace na identyfikacje osoby, a

jedynie dane komputera i przegladarki uzywanych do przegladania stron internetowych.
2.. Pliki cookies wykorzystywane sg do:

a) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z Serwisu, w szczegélnosci pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows, dostosowang do jego

indywidualnych potrzeb.



c) utrzymania sesji Uzytkownika, np.: podczas procesu transakcyjnego tak, aby w przypadku
chwilowego przerwania potaczenia nie byto konieczne ponownie wpisywanie wszystkich

danych.

3. W ramach Serwisu stosowane s dwa zasadnicze typy plikéw cookies: ,,sesyjne” (sessioncookies)

oraz ,stale” (persistentcookies).

Cookies ,sesyjne” s3 plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koficowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia

oprogramowania (przegladarki internetowej).

»otale” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koficowym Uzytkownika przez czas

okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

4. Administrator w oparciu o pliki cookies moze kierowad reklamy do Uzytkownikéw ktérzy
odwiedzili Serwis, poprzez narzedzia reklamowe.Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu
koricowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspétpracujacych z

Administratorem reklamodawcéw.

S. Serwis posiada podpig¢te kody ustugi Google Analiytcs stuzace do zbierania danych
statystycznych ktére pomagaja udoskonalaé witryne.

6.Uzytkownik w ustawieniach przegladarki internetowej moze uzyskad informacje, w jaki sposéb
moze zapobiec akceptowaniu nowych cookies przez przegladarke, w jaki sposéb ustawié
przegladarke, aby informowata o fakcie otrzymania nowych cookies oraz w jaki sposéb mozna
catkowicie wytaczy¢ mozliwosé przechowywania plikéw cookies na dysku twardym i jak zapobiec
domyslnemu akceptowaniu plikéw cookies w danej przegladarce.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego okreslenia warunkéw przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do informacji gromadzonych w plikach cookies, za pomoca ustawiend

oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu koricowym (w

szczegolnosci ustawien przegladarki internetowej) lub konfiguracji ustugi.

8. W przypadku wytaczenia obstugi plikéw cookies niektére funkcje lub ustugi w Serwisie nie beda

funkcjonowaé prawidlowo.

IV. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan lub watpliwo$ci dotyczacych niniejszej Polityki

prywatnosci, prosimy kontaktowa¢ si¢ za posrednictwem Serwisu, za pomocg zaktadki ,Kontakt”.



